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LE CROUS 
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Antoine Arniaud

Chargé de projet « lutte contre l’autocensure »
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Un réseau à votre service
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Une mission : accompagner les étudiants vers la 
réussite

29/03/20243

Les bourses et aides financières

Le social et l’accompagnement

Le logement

La restauration

La culture et la vie de campus

Les jobs étudiants

L’international

Aller aux contacts



Retour au menu 29/03/20244

LES BOURSES ET AIDES FINANCIÈRES
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Un dossier unique

29/03/20245

MesServices.Etudiant.gouv.fr

Dossier social étudiant

➔ Indice social

Demande de bourse
Notification conditionnelle

....

Demande de logement TrouverUnLogement
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Un dossier unique

29/03/20246

MesServices.Etudiant.gouv.fr

Dossier social étudiant

➔ Indice social

Demande de bourse
Notification conditionnelle

....

Demande de logement TrouverUnLogement



Retour au menuRetour au menu 29/03/20247

Faites votre Dossier social étudiant (DSE), le plus tôt possible, jusqu’au 31 mai 2024

➔ Notification conditionnelle de bourse

Le dossier social étudiant

Des droits associés: 

• Exonération de CVEC

• Exonération des droits d’inscription

• Prioritaire pour l’attribution d’un logement à tarif social au Crous

• Paiement de la bourse dès fin août 

• Repas à 1€ dès la rentrée (sous réserve)
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https://www.messervices.etudiant.gouv.fr/envole/
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Quelles conditions pour avoir une bourse?

29/03/20249

Prérequis
- Avoir moins de 28 ans

- Formation habilitée

- Nationalité française

➢ UE et hors UE sous 

conditions

Revenu des 

parents
- RBG de l’année n-2

Points de charge
- Fratrie

- Éloignement

- Handicap

Échelon de bourse

Le simulateur permet désormais de connaître l’éligibilité de la formation

https://www.lescrous.fr/nos-services/une-offre-de-services-riche-et-de-qualite-pour-tous-les-etudiants/#simulateur-de-bourse-testez-votre-eligibilite
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Les bourses du Crous (année 2023-2024)

29/03/202410

Echelons de 

bourse sur 

critères sociaux

Taux annuel sur 10 

mois

Échelon 0 bis 1 454 €

Échelon 1 2 163 €

Échelon 2 3 071 €

Échelon 3 3 828 €

Échelon 4 4 587 €

Échelon 5 5 212 €

Échelon 6 5 506 €

Échelon 7 6 335 €

Presentation interactive etudiants.pptx
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1

DOSSIER SOCIAL ÉTUDIANT 

- Jusqu’au 31 mai sur messervices.etudiant.gouv.fr

- À renouveler chaque année

NOTIFICATION CONDITIONNELLE

- D’attribution ou de rejet

- Reçue par mail

ATTRIBUTION

- La bourse est confirmée après votre inscription dans votre établissement. 

- Réception par mail d’une notification définitive d’attribution.

2 3 4

PAIEMENT FIN AOÛT

Paiement anticipé de la mensualité de septembre pour les 

étudiants dont le dossier social étudiant l’inscription ont été 

finalisés avant le 25 août.

Paiements effectués le 5 de chaque mois à partir du mois 

d’octobre. 

L’établissement d’enseignement supérieur s’assure de 

l’assiduité de l’étudiant boursier.

Les étapes de la demande de bourse 

29/03/202411

https://messervices.etudiant.gouv.fr/
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Les Bourses et aides financières du Crous

29/03/202412

• Ministère de l’enseignement supérieur de la 
recherche & autres ministères

• Compléments mérite et/ou grandes vacances

Bourses sur critères sociaux

• En cas de situation particulière

• Annuelles ou ponctuelles

Aides spécifiques

• Aide à  la mobilité Parcoursup

Dispositifs dédiés
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Autres aides financières

29/03/202413

Bourses hors Crous

➢ Bourses pour les formations sanitaires  

et sociales

➢ Bourses Talents

➢ Bourse handinamique

Où se renseigner ?

1jeune1solution.gouv.fr

https://www.etudiant.gouv.fr/fr/formations-sanitaires-et-sociales-les-bourses-regionales-694
https://www.fonction-publique.gouv.fr/devenir-agent-public/les-bourses-talents
https://www.monparcourshandicap.gouv.fr/actualite/bourses-de-lassociation-100-handinamique-les-candidatures-sont-ouvertes
boussole.jeunes.gouv.fr
https://www.1jeune1solution.gouv.fr/


Retour au menu 29/03/202414

LE SOCIAL ET L’ACCOMPAGNEMENT
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Le service social

15

Accompagnement psycho-social 
par les 12 assistants sociaux (+1 
cheffe de service).

www.crous-toulouse.fr

Rdv sur :

05 61 12 54 70
(du lundi au vendredi de 9h à 16h30)

https://www.crous-toulouse.fr/social-et-accompagnement/
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Un accompagnement global dans l’enseignement 
supérieur

29/03/202416



Retour au menuRetour au menu

SIMPPS, SUMPPS, SIUMPPS ou SSE

29/03/202417

Consultations

•Généralistes

•Gynécologues

•Psychiatres

•Maïeuticiens

• Infirmières et infirmiers

Prévention
•Addictions

•Santé sexuelle

Tiers payant

•70% pris en charge par 
assurance maladie

•30% remboursés par la 
mutuelle (à condition 
d’en avoir une)

Service 

Interuniversitaire de 

Médecine Préventive 

et Promotion de la 

Santé

/

Services de santé 

étudiante
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Dispositif Santé Psy Étudiant

Consultez un 

médecin 

généraliste

Choisissez un 

psychologue

Bénéficiez de 

vos 8 séances 

gratuites

29/03/202418

établi un lettre d’orientation partenaire du dispositif

Démarches sur santepsy.etudiant.gouv.fr

1 2 3

https://santepsy.etudiant.gouv.fr/
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Assurance maladie (obligatoire)

➢ Ayant droit des parents jusqu’à 18 ans.

➢ Possibilité de s’assurer à titre personnel

à partir de 16 ans.

➢ Obligation d’être assuré à titre

personnel à partir de 18 ans.

➢ Se déclarer sur Ameli.fr

Assurance maladie et complémentaire santé

29/03/202419

Mutuelle ou complémentaire santé (recommandé)

➢ Possibilité de bénéficier de la complémentaire santé de ses

parents (jusqu’à un âge donné qui est fixé par l’organisme)

➢ Niveau de prestation variable selon le contrat

https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/N20286

https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/N20286
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LE LOGEMENT
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Constituer son dossier locatif

29/03/202421

Liste des pièces requises

➢ Pièce d'identité

➢ Justificatif de situation d'hébergement

➢ Justificatif de situation professionnelle

➢ Avis d'imposition

➢ Justificatif de ressources

Faites le certifier sur DossierFacile

https://www.dossierfacile.logement.gouv.fr/
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Le dépôt de garantie

29/03/202422

FSL (Fond solidarité logement)
➢ Prêt ou subvention

➢ Financer les premiers frais liés à l’emménagement dans le logement.

Quoi ?

Une somme d’argent versée à la signature du 

bail :

➢ Meublé : 2 mois de loyer hors charges

➢ Non meublé : 1 mois loyer hors charges

Pourquoi ?

Sert à couvrir les frais en fin de location 

(dégradations, ménage)

Il est rendu en totalité ou en partie en fin de 

location

Prêt à taux 0 remboursable en 25 mois.

➢ Étudiants en alternance (- 30 ans)

➢ Étudiant salarié (sous conditions)

➢ Salarié d’une entreprise du secteur privé

➢ Étudiant boursier

https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/F1334
https://www.actionlogement.fr/l-avance-loca-pass
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Le dépôt de garantie

29/03/202423

Instal’toit
Quoi ?

➢ Prêt à taux 0

Pour qui ?

➢ Étudiants Toulousains de 18 à 29 ans inclus, en formation, 

apprentis, alternants

➢ Jeunes travailleurs sortant des Habitats Jeunes

L'aide à l'installation dans un 

logement pour les étudiants (AILE)
Quoi ?

➢ Entre 500 et 1000€

Pour qui ?

➢ Boursiers du Crous de Paris

https://metropole.toulouse.fr/demarches/demander-laide-instaltoit
https://www.paris.fr/pages/l-aide-a-l-installation-dans-un-logement-pour-les-etudiants-a-i-l-e-2257
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Le garant

29/03/202424

Conditions :

➢ Avoir entre 18 et 30 ans.

➢ Loyer inférieur à 1300€ (1500€ pour 

Paris)

Quoi ?

Personne qui, en cas d’incapacité du locataire à payer le loyer, le 

prend en charge.

Qui peut se porter garant ?

➢ Personne physique

➢ Banque

➢ Organisme privé

https://www.visale.fr/
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Aides financières

29/03/202425

Aides au logement (APL, ALS et ALF)

Quoi ?

➢ Somme d’argent versée le 5 de chaque mois, à l’exception du premier 

loyer

Sont pris en compte dans le calcul des APL :

➢ Niveau de ressources (de la personne qui fait la demande)

➢ Montant du loyer

➢ Localisation

➢ Composition du foyer

Attention : Si un étudiant touche les APL, il n’est plus considéré à charge 

dans le calcul des prestations sociales.

Aide Mobili-Jeune

Quoi ?

➢ Aide financière de 10 à 100€ par mois

➢ Logement en alternance à plus de 70km ou

40 min de trajet de l’ancien logement

Pour qui ?

➢ Étudiants en alternance/ salarié du privé non

agricole (- 30 ans)

➢ Salaire mensuel inférieur à 80% du Smic

https://www.caf.fr/allocataires/aides-et-demarches/droits-et-prestations/logement/les-aides-personnelles-au-logement
https://www.caf.fr/allocataires/aides-et-demarches/droits-et-prestations/logement/les-aides-personnelles-au-logement
http://www.actionlogement.fr/l-aide-mobili-jeune
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Attention aux arnaques

29/03/202426

Recherche 
d’appartement

Démarches 
pour la 
location

Dans 
l’appartement

• Ne pas passer par un marchand de 

liste

• Attention aux annonces trop belles 

pour être vraies

• Un logement de moins de 9m² n’est 

un « logement décent »

• Bien lire le contrat de location avant 

de le signer

• Ne pas payer avant d’avoir signé le 

contrat de location

• Exigez des quittances de loyers

• Privilégiez les modes de paiement 

qui prouvent que vous avez bien 

payé

https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/F35977/1?idFicheParent=F34905#1
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Le parc immobilier

29/03/202427

• 173 430 places en France

• 41 résidences dans l’académie de Toulouse

(Albi, Castres, Figeac, Millau, Tarbes et Toulouse)

• 6 villes d’implantations

• Plus de 11 100 places

• Des logements allant de la studette au T5

• Des espaces communs conviviaux 

et des équipements collectifs

• Des équipes dédiées à l’accueil et l’animation

Pour localiser nos résidences

> crous-toulouse.fr/residences

https://www.crous-toulouse.fr/logements/residences/
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Résidence Daniel Faucher

Logement T1
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Résidence Daniel Faucher

Logement T1bis, coloc à 2
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Résidence Lapérouse

Albi
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Résidence Simone Veil (Tarbes)

Salle commune



Retour au menuRetour au menu 29/03/202432

Tiers-lieu, résidence Les Tripodes 

Toulouse
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Salle de yoga, résidence Les Tripodes

Toulouse
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Plateau sportif

résidence Daniel Faucher

Toulouse

Plateau sportif

Résidence Simone Veil

Tarbes
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Une riche vie en résidence

29/03/202435
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Une vie étudiante animée en résidence

2. Point d’actualité

08/12/202336

Soirées d’accueil 

nouveau format

(plus de partenaires)

Fête des voisins

Foro

Graf’
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« Chantier Shakespeare»

Septembre 2023

@ngeliky

Présentation de saison

Septembre 2023

Résidence Daniel Faucher
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De nombreux évènements de 
rentrée

08/12/202338

Nuit des étudiants du monde

Salle des IllustresLot of saveur - Cahors

05/10/2023

Tarbes

28/09/2023
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Les tarifs en résidence (année 2023-2024)

29/03/202439

Tous meublés, la plupart du temps charges comprises !

€341,79 

€503,40 

€394,20 

€247,75 

€210,00 €200,25 

€249,12 
€308,75 

€261,19 

€341,79 

0,00 €

100,00 €

200,00 €

300,00 €

400,00 €

500,00 €

600,00 €

Chambre CC Logement individuel Chambre en colocation

Loyers des logements Crous de Toulouse 
Occitanie (avant aides au logement)

* Chambre CC = chambre cuisine collective
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Un dossier unique

29/03/202440

MesServices.Etudiant.gouv.fr

Dossier social étudiant

➔ Indice social

Demande de bourse
Notification conditionnelle

....

Demande de logement TrouverUnLogement
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https://www.messervices.etudiant.gouv.fr/envole/
Presentation interactive etudiants.pptx
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Une seule adresse: trouverunlogement.lescrous.fr

29/03/202442

Le 7 mai

•Début des 
demandes

Du 11 juin au 4 
juillet

•Plusieurs phases 
successives de 
propositions
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Zoom sur Duportal : la résidence pour les réussites

29/03/202443

Une résidence
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Duportal : la résidence pour les réussites

29/03/202444

Un dispositif

Trois accompagnements :

➢ universitaire

➢ de vie quotidienne

➢ culturel

https://www.youtube.com/watch?v=Z9MCrK8OYJY
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Duportal : la résidence pour les réussites

29/03/202445

Critères individuels d’éligibilité

Cursus

➢Être étudiant à la rentrée 
2024/2025 en L1 à 
l’Université Toulouse 
Capitole ou à Sciences Po 
Toulouse

ou

➢Être engagé en 23/24 dans 
une Cordée de la réussite

Bourse/lycée

➢Être boursier de 
l’enseignement supérieur en 
2024/2025

et/ou

➢Avoir obtenu son bac dans 
un lycée situé en zone 
rurale ou en quartier 
politique de la ville

Motivation

➢Être prêt à s’engager 
pleinement dans le dispositif 
« pour les réussites » de la 
résidence Armand Duportal
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Dès 
maintenant

• Collecte de 
l’intérêt

Début juin

• Début des 
candidatures

Courant juin 
puis juillet

• Commission(s)

29/03/202446

Pour être tenu au courant 

du calendrier

Duportal : la résidence pour les réussites

La page web

https://forms.office.com/e/3NQwAF5YfG
https://www.crous-toulouse.fr/le-crous/des-projets-ambitieux/residence-pour-les-reussites/
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Location dans le parc privé

29/03/202447

Logos 

cliquables

https://www.jobaviz.fr/
https://www.etudiant.gouv.fr/fr/vous-loger-hors-residence-universitaire-1483
https://welcomedesk.univ-toulouse.fr/logements
https://www.crij.org/fr/annonces-logement.php
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RESTAURATION
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Des tarifs abordables

https://www.crous-toulouse.fr/se-restaurer/
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Saine et responsable
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Aides alimentaires

29/03/202451

epa.lescrous.fr

➢ Associations

➢ Applications pour récupérer les invendus

Par le Crous D’autres acteurs

epa.lescrous.fr
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CULTURE & VIE DE CAMPUS
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#àlacarte
Des activités gratuites toute l’année

53

Cohérence avec les temps universitaires : 

• En fonction des périodes :

Santé et Bien-être

Eco-citoyen

Compétences transversales

Sport

Art et Culture

🎓 Début d’année : Comment apprendre ? 

🧘 Avant les examens : Relaxation

🗣️ Avant les oraux : Prise de parole à l’oral

🌱 Au printemps : Plus d’activités en extérieur

• 5 menus thématiques :

Pilates, Yoga, Qi Gong, Sophrologie, Médiation animale, etc. 

Montage vidéo, savoir nager, savoir faire du vélo, etc.

Ateliers photographie, etc. 

Kokedama, Caligraphie végétale, Permaculture en jardin partagé, cuisine, etc. 

Fit XIII, Danse, Body-zen, etc. 
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Une offre gratuite étendue

08/12/202354

Ateliers #àlacarte

Apprendre à nager

Montage vidéo

Herbier

Kokédama

Calligraphie

végétale
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Une action culturelle volontariste

29/03/202455
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Le soutien aux projets étudiants

29/03/202456
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Aides aux loisirs

29/03/202457

Quoi ?

➢ 50€

➢ Pour adhésion ou prise de licence

Pour qui ?

➢ Étudiants de moins de 28 ans

➢ Boursiers

Quoi ?

➢ 300€

➢ Pour des activités culturelles et artistiques

Pour qui ?

➢ Jeunes de 18 ans (pendant 24 mois)

D’autres aides existent à l’échelle régionale, départementale ou communale, renseignez-vous !

https://pass.sports.gouv.fr/
https://pass.culture.fr/
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LES JOBS ÉTUDIANTS
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Une plateforme dédiée

29/03/202459

https://www.jobaviz.fr/
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Un dispositif d’accompagnement

29/03/202460
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AUTRES DISPOSITIFS
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Transports collectifs et mobilités douces

29/03/202462

Tarifs étudiants de 11 à 25 ans

révolus.

✓ 133€/an pour les étudiants.

✓ 117,70€/an pour les boursiers.

✓ 0€ pour les boursiers échelons 7.

Vélo

✓ Vélô Toulouse : 20€/an pour les étudiants

✓ Aide nationale à l’achat d’un vélo : jusqu’à 150€

✓ Aide national à l’achat d’un vélo électrique : jusqu’à 400€

✓ Aide régionale à l’achat d’un vélo électrique : 200€

Offre +=0 pour les jeunes de la région de 12 à 

26 ans

Dans le même mois :

✓ 10 premiers trajets -50%

✓ 11 à 21 : gratuit

✓ 21 à 30 : gratuité + alimentation cagnotte du 

mois suivant

🚲
D’autres aides existent à l’échelle régionale, départementale ou communale, renseignez-vous !

http://www.tisseo.fr/les-tarifs/la-gamme
http://www.velo.toulouse.fr/Abonnements-et-Tickets/Tarifs/Consultez-les-tarifs
https://www.service-public.fr/particuliers/actualites/A17058
https://www.service-public.fr/particuliers/actualites/A17058
https://www.laregion.fr/ecocheque-velo
https://www.ter.sncf.com/occitanie/tarifs-cartes/billets-cartes-moins-26-ans/plus-egal-zero
http://www.tisseo.fr/les-tarifs/la-gamme
https://www.ter.sncf.com/occitanie/tarifs-cartes/billets-cartes-moins-26-ans/plus-egal-zero
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ACCUEIL & INFORMATION
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Nous contacter

29/03/202464

Site du Crous de Toulouse

Appeler les lignes vie étudiante

Bourses et CVEC : 09 72 59 65 31

Logement, service social, culture, vie de campus : 

05 61 12 54 70

Prendre un rendez-vous avec un conseiller de la vie étudiante

À l’espace case : 58 rue du Taur, Toulouse

À l’Accueil Welcome Desk : 41 allée Jules Guesde, Toulouse

Écrire au service DSE du Crous

Pour les demandes individuelles, merci de contacter l’assistance 

via messervices.etudiant.gouv.fr.

Prendre rendez-vous avec le service social

En remplissant le formulaire en ligne

http://www.crous-toulouse.fr/
https://www.messervices.etudiant.gouv.fr/envole/
https://mesrdv.etudiant.gouv.fr/fr/subjects/87fd4189-9f50-11ea-97e7-005056b0d91b
https://www.messervices.etudiant.gouv.fr/envole/message/new
https://forms.office.com/e/hexviKX9Ku
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Ressources utiles

29/03/202465

Nous suivre

La résidence Duportal
Page moi futur étudiant !

Guide de l’étudiant

https://www.facebook.com/croustoulouse/
https://www.instagram.com/croustoulouse/
https://twitter.com/croustoulouse
https://www.flickr.com/photos/croustoulouse/
https://www.youtube.com/channel/UCBc8Aljz5eJA3O_qDHtwZOA
https://www.crous-toulouse.fr/le-crous/des-projets-ambitieux/residence-pour-les-reussites/
https://www.crous-toulouse.fr/le-crous/moi-futur-etudiant/
https://www.messervices.etudiant.gouv.fr/envole/
https://www.etudiant.gouv.fr/fr/guide-de-letudiant

